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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е-проект 
 

 
00.00.2016 №00 
с.Урожайное 
 

Об утверждении административного 

регламента предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление 

информации об очередности 

предоставления жилых помещений на 

условиях социального найма на 

территории Урожайновского сельского 

поселения» 
 

В целях доступного и качественного исполнения муниципальной услуги, в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 

06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации», на основании постановления Правительства Российской 

Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных 

регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов 

предоставления государственных услуг», Уставом муниципального образования 

Урожайновское сельское поселение Советского района Республики Крым, 

администрация Урожайновского сельского аоселения  

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления 

жилых помещений на условиях социального найма на территории Урожайновского 

сельского поселения» согласно приложению.  

2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального 

обнародования. 

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой» 
 

Глава администрации Урожайновского  

сельского поселения        С.Н.Норгелло  



Приложение к постановлению 

администрации Урожайновского сельского 

поселения 

от  00.00.2016г. №00 

 

Административный регламент предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений 

на условиях социального найма в  Урожайновском сельском поселении» 
 

1. Общие положения 

1.1 Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной 

услуги «Предоставление информации об очередности предоставления жилых 

помещений на условиях социального найма» (далее – административный регламент и 

муниципальная услуга, соответственно) разработан в целях повышения качества, 

доступности и прозрачности предоставления данной муниципальной услуги, создания 

необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении 

муниципальной услуги и определяет: 

- стандарт предоставления муниципальной услуги; 

- состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур 

(действий), требования к порядку их выполнения (в том числе особенности 

выполнения в электронной форме); 

- формы контроля исполнения Регламента; 

- досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его 

должностных лиц. 

1.2.  Заявителями являются граждане и их законные представители (далее – 

заявители). 

1.3. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно 

получить непосредственно в администрации Урожайновского сельского поселения по 

адресам и в соответствии с режимом работы, указанным в пунктах 1.3.2 настоящего 

Регламента; 

- на информационных стендах, размещенных в администрации Урожайновского 

сельского поселения; 

- на официальной интернет-странице Советского района Республики Крым, 
которая находится в разделе «Муниципальные образования Советского района 

«Урожайновское сельское поселение». Доступ к официальной интернет-странице по 

адресу http://sovmo.rk.gov.ru. 
.1.3.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна 

содержать: 

- адрес места приема заявлений для предоставления муниципальной услуги; 

- график приема заявителей; 

http://sovmo.rk.gov.ru/


- сведения о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги; 

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- форму заявления о предоставлении муниципальной услуги и образец его 

заполнения; 

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги и порядок 

обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в 

ходе предоставления муниципальной услуги; 

- блок-схему описания последовательности административных процедур 

предоставления муниципальной услуги; 

- извлечения из настоящего Административного регламента. 

1.3.2. Место нахождения Администрации:  

297220, Республика Крым, Советский район, с.Урожайное, ул. Мира, д.82А. 
Адрес электронной почты: urozhaynovskiy@mail.ru  
Режим работы администрации: 
Понедельник- пятница:  с 8.00 до 17.00 час.;    
Перерыв на обед:  с 12.00 до 13.00 час.; 
Выходные дни: суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни.  
  График приема заявителей в администрации Урожайновского сельского 
поселения по оказанию муниципальной услуги:  

Понедельник: С 8-00 ч. до 12-00 ч; с 14-00 ч. до 16-00 ч. 
Среда: С 8-00 ч. до 12-00 ч; с 14-00 ч. до 16-00 ч. 
Пятница: С 8-00 ч. до 12-00 ч; с 14-00ч. до 16-00 ч. 

В день, предшествующий нерабочему праздничному дню, установленному статьей 

112 Трудового кодекса Российской Федерации, график работы изменяется 

продолжительность рабочего дня, уменьшается на один час; 
Почтовый адрес для направления документов и обращений: 297220, Республика 

Крым, Советский район, с.Урожайное, ул. Мира, д.82А. 
1.3.3. Прием документов осуществляется в Администрации по адресу и в 

соответствии с режимом работы, установленным пунктом 1.3.2 настоящего 

Регламента. 

1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги 

осуществляется специалистами администрации, участвующими в предоставлении 

муниципальной услуги. 

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты, 

Администрации подробно и в вежливой форме информируют заявителя по 

интересующим его вопросам. 

1.3.6. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о 

наименовании организации, в которую позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества 

и должности специалиста Администрации, принявшего звонок. Должностное лицо не 

вправе осуществлять консультирование заинтересованных лиц, выходящее за рамки 

информирования о стандартных процедурах и условиях оказания муниципальной 



услуги и влияющее прямо или косвенно на индивидуальные решения 

заинтересованных лиц. 

1.3.7. С момента приема документов заявитель имеет право получить сведения о 

ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в 

Администрацию, либо по телефону. Заявителю предоставляются сведения о том, на 

каком этапе (стадии административной процедуры) находится рассмотрение 

представленного им заявления. 

 
2.  Стандарт предоставления муниципальной услуги 

 
2.1 Наименование услуги: «Предоставление информации об очередности 

предоставления жилых помещений на условиях социального найма на территории 

Урожайновского сельского поселения». 

 2.2. Наименование органа исполнительной власти, предоставляющего 

муниципальную услугу: Администрация Урожайновского сельского поселения; 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение 

заявителем информации (выписки) об очерёдности предоставления жилых помещений 

на условиях социального найма. 

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 20 

календарных дней со дня получения заявления. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со 

следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 1993, № 237, 

Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1; № 1, ст. 2); 

- Гражданским кодексом Российской Федерации, часть первая от 30.11.1994 № 51-

ФЗ, часть вторая от 26.01.1996 № 14-ФЗ, часть третья от 26.11.2001 № 146-ФЗ и часть 

четвертая от 18.12.2006 № 230-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 

1994, № 32, ст. 3301; 1996, № 9, ст. 773; № 34, ст. 4025; № 34, ст. 4026; 1997, № 43, ст. 

4903; 1999, № 28, ст. 3471; № 51, ст. 6288; 2001, № 17, ст. 1644; № 21, ст. 2063; 2002, № 

12, ст. 1093; 2003, № 2, ст. 160; № 2, ст. 167; 2004, № 49, ст. 4855; 2005, № 1 (часть I), 

ст. 39; № 13, ст. 1080; № 30 (часть I), ст. 3100; № 30 (часть II), ст. 3120; 2006, № 6, ст. 

636; № 23, ст. 2380; № 27, ст. 2881; № 31 (часть I), ст. 3437; № 52 (часть I), ст. 5496; ст. 

5497; ст. 5498; 2007, № 5, ст. 558; № 7, ст. 834; № 17, ст. 1929; № 27, ст. 3213; № 31, ст. 

3993; ст. 4015; № 41, ст. 4845; № 44, ст. 5282; № 45, ст. 5428; № 49, ст. 6042; ст. 6048; 

ст. 6079; № 50, ст. 6246; ст. 6247; 2008, № 17, ст. 1756; № 18, ст. 1939; № 20, ст. 2253; 

№ 27, ст. 3122; ст. 3123; № 29 (часть I), ст. 3418; № 30 (часть I), ст. 3597; № 30 (часть 

II), ст. 3616; № 45, ст. 5147; № 52 (часть I), ст. 6235; 2009, № 1, ст. 14; ст. 16; ст. 19; ст. 

20; ст. 23; № 7, ст. 775; № 15, ст. 1778; № 26, ст. 3130; № 29, ст. 3582; № 52 (часть I), ст. 

6428); 

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2005, № 1 (часть 1), ст. 14; 2006, № 1, ст. 10; 

№ 52 (часть 1), ст. 5498; 2007, № 1 (часть 1), ст. 13, ст. 14, ст. 21; № 43, ст. 5084; 2008, 



№ 17, ст. 1756; № 20, ст. 2251; № 30 (часть 2), ст. 3616; 2009, № 23, ст. 2776; № 39, ст. 

4542; № 48, ст. 5711; № 51, ст. 6135); 

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета» 

от 8 октября 2003 г. № 202, «Парламентская газета» от 8 октября 2003 г. № 186, 

Собрание законодательства Российской Федерации от 6 октября 2003 г. № 40, ст. 3822; 

2004, № 33, ст. 3368; 2005, № 1 (часть 1), ст. 9, ст. 12, ст. 17, ст. 25, ст. 37; № 17, ст. 

1480; № 27, ст. 2708; № 30 (часть 1), ст. 3104, ст. 3108; № 42, ст. 4216; 2006, № 1, ст. 9, 

ст. 10, ст. 17; № 6, ст. 636; № 8, ст. 852; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31 (часть 1), 

ст. 3427, 3452; № 43, ст. 4412; № 50, ст. 5279; 2007, № 1, ст. 21; № 10, ст. 1151; № 21, 

ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 26, ст. 3074; № 43, ст. 5084; № 45, ст. 5430; № 46, ст. 5553; 

2008, № 30, ст. 3616; № 48, ст. 5517; № 52, ст. 6229, 6236; 2009, № 19, ст. 2280; № 48, 

ст. 5711, ст. 5733; № 52 (часть 1), ст. 6441); 

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к 

информации о деятельности государственных органов и органов местного 

самоуправления» («Парламентская газета» от 13.02.2009 № 8, «Российская газета» от 

13.02.2009 № 25, Собрание законодательства Российской Федерации от 16.02.2009 № 7, 

ст. 776); 

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской 

Федерации, 2006, № 19, ст. 2060); 

- Уставом  Урожайновского сельского поселения; 

- настоящим Административным регламентом и другими правовыми актами. 

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной 

услуги: 

- документ, подтверждающий личность заявителя; 

- заявление гражданина о предоставлении информации об очередности в списках 

граждан на получение жилого помещения на условиях социального найма. 

При предоставлении копий документов, незаверенные копии документов 

приравниваются к нотариально заверенным при условии предъявления оригиналов 

этих документов, при этом копии документов сверяются с их оригиналом лицом, 

принимающим документы. После сверки копий документов с их оригиналами 

последние возвращаются Заявителю. 

2.6.1. С заявителя не вправе требовать: 

- представления документов и информации или осуществления действий, 

представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными 

правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с 

предоставлением муниципальной услуги; 

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении 

органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, 

органов местного самоуправления, организаций в соответствии с нормативными 



правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта 

РФ, муниципальными правовыми актами; 

- представления документов, не предусмотренных настоящим административным 

регламентом. 

2.7. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной 

услуги. 

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги, и оснований для приостановления муниципальной услуги нет. 

2.8. Перечень оснований для приостановления или для отказа в предоставлении 

муниципальной услуги. 

2.8.1. Основаниями для отказа в предоставлении услуги служат: 

- непредставление документов, определенных в пункте 2.6 настоящего 

административного регламента; 

- с заявлением о предоставлении данной услуги обратилось ненадлежащее лицо; 

- недостоверность представленных сведений; 

2.8.2. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги 

отсутствуют. 

2.9. Перечень услуг, необходимых и обязательных для предоставления 

муниципальной услуги. 

Иные услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и субъекта РФ не 

предусмотрены. 

2.10. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги. 

Муниципальная услуга предоставляется без взимания государственной пошлины 

или иной платы. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о 

предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут. 

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата 

предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут. 

2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в 

предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме. 

Регистрация Заявления производится уполномоченным специалистом 

Администрации в день его поступления. 

2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 

услуга. 

2.13.1. Помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, 

должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, 

правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда. 

2.13.2. Рабочие места специалистов для предоставления муниципальной услуги 

оборудуются телефоном, компьютером с возможностью печати и другой оргтехникой, 



позволяющей своевременно и в полном объеме организовать оказание муниципальной 

услуги. 

2.13.3. Кабинеты должностных лиц, осуществляющих прием, долждны содержать 

табличные с наименованием должности специалиста. 

2.13.4. Места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место 

для письма и раскладки документов. 

2.13.5. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним 

должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя. 

Одновременный прием двух и более заявителей не допускается. 

2.13.6. Места ожидания оборудуются стульями и столами для возможности 

оформления документов. 

2.13.7. Места для информирования и заполнения необходимых документов 

оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для 

оформления документов. 

2.13.8. Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги 

должны содержать информацию, указанную в пункте 1.3 настоящего 

административного регламента. 

2.14. Показатели доступности и качества услуги. 

2.14.1. Показателями оценки доступности услуги являются: 

- транспортная доступность к местам предоставления услуги (не более 10 минут 

ходьбы от остановки общественного транспорта); 

- размещение информации о порядке предоставления услуги на Едином портале 

государственных и муниципальных услуг; 

- размещение информации о порядке предоставления услуги на официальной 
интернет-странице Советского района Республики Крым находится в разделе 

«Муниципальные образования Советского района «Урожайновское сельское 

поселение». Доступ к официальной интернет-странице по адресу http://sovmo.rk.gov.ru. 
- инвалидам в целях обеспечения доступности муниципальной услуги оказывается 

помощь в преодолении различных барьеров, мешающих в получении ими 

муниципальной услуги наравне с другими лицами. Помещения оборудуются 

расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ 

инвалидов. Вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, 

оборудован пандусом, расширенным переходом, позволяющим обеспечить 

беспрепятственный вход инвалидов (инвалидов-колясочников). Глухонемым, 

инвалидам по зрению и другим лицам с ограниченными физическими возможностями 

при необходимости оказывается помощь по передвижению в помещениях. 

На стоянке должны быть предусмотрены места для парковки специальных 

транспортных средств инвалидов (не менее 10 процентов). За пользование 

парковочным местом плата не взимается. 

2.17. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги 

являются: 

http://sovmo.rk.gov.ru/


- количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при 

предоставлении муниципальной услуги (не более двух раз); 

- соблюдение срока предоставления услуги; 

- соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении услуги (не более 30 

минут); 

- возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной 

услуги по телефону в администрации Урожайновского сельского поселения; 

- возможность приема документов в «МФЦ»; 

- отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия 

(бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении услуги. 

2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 

муниципальной услуги в многофункциональных центрах (далее – МФЦ) и особенности 

предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 

2.18.1. Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется при 

наличии соглашения о взаимодействии между администрацией Урожайновского 

сельского поселения и МФЦ (далее – соглашение о взаимодействии). 

Предоставление муниципальной услуги в МФЦ осуществляется по принципу 

«одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги 

осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим 

запросом, а взаимодействие с администрацией Урожайновского сельского поселения, 

предоставляющей муниципальную услугу, осуществляется многофункциональным 

центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и 

соглашением о взаимодействии. 

2.18.2. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе 

взаимодействие органов, предоставляющих государственные услуги, органов, 

предоставляющих муниципальные услуги, организаций, организующих 

предоставление государственных и муниципальных услуг, и заявителей, 

осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и 

муниципальные информационные системы, составляющие информационно-

технологическую и коммуникационную инфраструктуру. 

 

3. «Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур (действий), требования к их выполнению, в том числе особенности 

выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, а 

также особенности выполнения административных процедур в 

многофункциональных центрах» 
3.1. Административные процедуры, выделяемые в рамках предоставления 

муниципальной услуги: 

- прием, регистрация документов от заявителя, направление документов в 

администрацию для предоставления муниципальной услуги; 

- рассмотрение заявлений о предоставлении информации об очередности 

предоставления жилых помещений на условиях социального найма; 



- предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений 

на условиях социального найма. 

3.2. Основанием для начала исполнения административного действия по приему, 

регистрации документов от заявителя, направлению документов в администрацию для 

предоставления муниципальной услуги является получение документов по почте. 

Ответственным за исполнение данного административного действия является 

должностное лицо администрации Урожайновского сельского поселения, 

ответственное за прием и регистрацию документов. Результатом исполнения 

административного действия является направление документов в администрацию для 

дальнейшего рассмотрения и подготовки ответа. Срок исполнения данного 

административного действия составляет не более 3 дней. Основанием для начала 

исполнения административного действия по приему заявителя, проверке документов 

является обращение заявителя к специалисту, ответственному за предоставление 

информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях 

социального найма. Заявитель может обратиться к специалисту администрации  лично 

либо через своего законного представителя. Ответственным за исполнение данного 

административного действия является специалист администрации, ответственный за 

предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на 

условиях социального найма, который определяет предмет обращения, проверяет 

документ, удостоверяющий личность заявителя. 

Срок исполнения данного административного действия составляет не более 30 

минут. 

3.3. Основанием для начала исполнения административного действия по 

рассмотрению заявлений либо продлению срока рассмотрения заявления граждан 

является поступление документов от заявителя. Специалист, ответственный за 

предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на 

условиях социального найма: 

- по результатам проверки заявлений производит сверку с базой данных, 

осуществляет подготовку проекта ответа или проекта ответа об отказе в 

предоставлении информации об очередности предоставления жилых помещений на 

условиях социального найма. 

3.4. В случае направления в МФЦ заявления в электронной форме основанием для 

его приема (регистрации) является представление заявителем посредством Единого 

портала государственных и муниципальных услуг (функций) документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

МФЦ запрашивает документы (сведения), необходимые для предоставления 

муниципальной услуги, находящиеся в распоряжении у государственных органов, 

органов местного самоуправления, подведомственных им организаций, в случае если 

указанные документы не представлены заявителем. 

МФЦ осуществляет проверку достоверности информации, содержащейся в 

документах, представленных заявителем в электронной форме и удостоверенных в 

соответствии с требованиями действующего законодательства, в процессе которой 



запрашивает и безвозмездно получает необходимые для предоставления 

муниципальной услуги сведения от органов и организаций независимо от форм 

собственности, владеющих соответствующими сведениями. 

3.5. Специалист, ответственный за прием, регистрацию и выдачу документации, 

регистрирует документ, подлежащий выдаче Заявителю, в Журнале учета поступления 

и выдачи документов в день обращения.  

3.6. Выдача (направление) документа. 

Специалист, ответственный за прием, регистрацию и выдачу документации, в день 

обращения выдает Заявителю лично (с проставлением его подписи в Журнале учета 

поступления и выдачи документов) или направляет по почте по адресу, указанному в 

заявлении (в случае если в заявлении содержится указание о направлении документа 

по почте), документ в письменном виде. 

 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента 

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, 

определенных административными процедурами по предоставлению услуги, и 

принятием решений специалистами осуществляется главой администрации 

Урожайновского сельского поселения. 

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок 

полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на 

основании планов работы, утверждаемых главой Урожайновского сельского 

поселения. Внеплановая проверка может проводиться по конкретному обращению 

заявителя или иных заинтересованных лиц. Для проведения внеплановой проверки 

полноты и качества организации предоставления муниципальной услуги формируется 

комиссия, состав которой утверждается распоряжением администрации сельского 

поселения.  Результаты проверки оформляются в виде справки, в которой отмечаются 

выявленные недостатки и указываются предложения по их устранению. 

4.3. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений 

настоящего административного регламента, главой Администрации осуществляется 

привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с 

Трудовым кодексом Российской Федерации. 

За неправомерные решения (действия, бездействия) принимаемые 

(осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся 

административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут 

быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

4.4. Проверки полноты и качества оказания муниципальной услуги 

осуществляются на основании локальных правовых актов администрации 

Урожайновского  сельского поселения.  
 



5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия), осуществленных или принятых в ходе предоставления 

муниципальной услуги 

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 

субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги, у заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми 

актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами; 

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не 

предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 

правовыми актами; 

7) отказ администрации Урожайновского сельского поселения, должностного лица 

администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение 

установленного срока таких исправлений. 

5.2.Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы: 

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в электронной 

форме в администрацию поселения. Жалобы на решения, принятые главой сельского 

поселения рассматриваются непосредственно главой сельского поселения. 

2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном 

приеме заявителя. 

5.3. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо 

муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 

жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 

нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного 



телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 

которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации 

поселения, должностного лица администрации поселения, либо муниципального 

служащего; 

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 

(бездействием) администрации поселения, должностного лица или муниципального 

служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), 

подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

5.4. Жалоба, поступившая в администрацию сельского поселения, подлежит 

рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению 

жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае 

обжалования отказа администрации поселения, должностного лица в приеме 

документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок, или в 

случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 

пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо 

приостановления ее рассмотрения: 

- отсутствие в жалобе фамилии заявителя, направившего жалобу, и почтового 

адреса, по которому должен быть направлен ответ; 

- получение жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные 

выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица 

уполномоченного органа, а также членов его семьи; 

- невозможность прочтения текста жалобы, о чем сообщается заявителю, 

направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.6. По результатам рассмотрения жалобы администрация поселения принимает 

одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, 

исправления допущенных администрацией поселения опечаток и ошибок в выданных в 

результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю 

денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми 

актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов 

Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах; 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 

5.4, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме 

направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы 

признаков состава административного правонарушения или преступления 

должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии 

с пунктом 5.1 данных требований к порядку подачи и рассмотрения жалобы, 

незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 



5.9. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении 

муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц администрации 

поселения в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

5.10. Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, 

необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, если иное не предусмотрено 

законом. 

5.11. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на 

официальной интернет-странице Советского района Республики Крым, которая 
находится в разделе «Муниципальные образования Советского района 

«Урожайновское сельское поселение». Доступ к официальной интернет-странице по 

адресу http://sovmo.rk.gov.ru., на информационных стендах в помещениях приема и 

выдачи документов, а также предоставляется непосредственно сотрудниками при 

личном обращении заявителей, по телефонам для справок, а также в письменной 

форме почтовым отправлением либо электронным сообщением по адресу, указанному 

заявителем. 

http://sovmo.rk.gov.ru/


Приложение к административному 

регламенту «Предоставление информации об 

очередности  предоставления жилых 

помещений на условиях социального найма в 

Урожайновском  сельском поселении» 
 

  
   БЛОК-СХЕМА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
«Предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений на условиях 

социального найма в Урожайновском  сельском поселении» 
 

Обращение заявителя с заявлением 

↓ 
 

Прием заявления о предоставлении 

муниципальной услуги по 
предоставлению информации об 

очередности предоставления жилых 
помещений на условиях социального 

найма 
↓ 

Рассмотрение заявления по 
предоставлению муниципальной услуги 

по предоставлению информации об 
очередности предоставления жилых 
помещений на условиях социального 

найма 
↓ 

Предоставление информации о номере 
заявителя в общем списке учета 

граждан в качестве нуждающихся в 
жилых помещениях, предоставляемых 
по договорам социального найма, либо 

отсутствии решения о признании 
гражданина, нуждающимся в жилом 

помещении, предоставляемом по 
договору социального найма 

↓ 
 

Оказание муниципальной услуги 
завершено 

 
 


